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CADERNO DE ENCARGOS

Consulta Prévia

CP02/2026
“Aquisicao de Servigos manutencao, consumiveis e assisténcia técnica para os centros da DUAL, em Lisboa, Porto e

Portimao.”
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12, Identificagao do procedimento
1.1. Processoc n." CP02/2026

1.2. Designacao: Aquisicio de Servicos manutengdo, consumiveis e assisténcia técnica para os centros da DUAL, em
Lishoa, Porto e Portimao.

22, Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto:

e Prestacdo de servicos de assistdncia técnica e fornecimento de consumiveis, de acordo com as
clausulas técnicas definidas na Parte 11,

39, Prazo

3.1. O contrato vigorara pelo periodo de trinta e seis (36) meses de vigéncia.
3.2. Caso o prego contratual seja atingido, o contrato extinguir-se-a de imediato independentemente do prazo
de vigéncia.

43, Parametros base (Prego)

4.1. Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes
constantes do presente cademo de encargos, a Camara de Comércio e Industria Luso-Alema (CCILA),
predispbe-se pagar o montante maximo de 30.000,00 EUR (trinta mil euros), acrescido do IVA a taxa legal em
vigor, prego base total do procedimento,

4.2. Este prego base resulta de uma prospeg@o de mercado (disponivel para consulta mediante solicitag&o),
acrescentando-se a possibilidade, e uma estimativa, de se considerarem eventuais copias excedentes, em
respeito pela valor limite do procedimento adotado. O valor referide no numero anterior tera que incluir todas as
despesas inerentes a prestacdo de servigo, sem excegbes.

4.3, O valor maximo admitido para as copias/impressdes excedentes ao volume mensal incluido:
+ g preto e branco... 0,0045 EUR

sacores ................. 0036 EUR

52, Obrigagdes principais do adjudicatario

5.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor/prestador de servigos as
seguintes obrigagbes principais:

5.1.1. Obrigagao de nao alterar as condigdes da presente prestagao de servico sem prévia autorizagéo
da CCILA;

5.1.2. Obrigagéo de prestar, de forma correta e fidedigna, as informagdes referentes as condigdes em
que o fornecimento e a prestagéo de servigo séo prestados, ministrando todos os esclarecimentos que
se justifiquem no prazo indicado pela CCILA;

5.1.3. Obrigagdo de apresentar com periodicidade trimestral relatério com a evolugao do numero de
copias/impressdes decorrentes do contrate.

5.1.4. Obrigagéo de ndo ceder a sua posi¢do contratual;

5.1.5. Obrigagdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do conftrato, que altere a
sua denominacéo social, 0s seus representantes legais, com relevancia para a prestagdo dos servigos
e para a execucao contratual;

5.1.6. Obrigag@o de assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos no ambito do presente
procedimento;

5.1.7. Obrigacao de assegurar a gestdo dos consumiveis, com excecao do papel e outros suportes de

impressao;
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5.1.8. Garantir as condi¢des para a execu¢lo de um volume global mensal de copiafimpressdo pré-
definido;

5.1.9. Obrigagdo de comunicar 2 CCILA a nomeacéc do gestor de servicos responsavel pelo contrato e
quaisquer alteragdes relativamente ac mesmo;

5.2. O adjudicatario € responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante
decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestacdo dos servigos.

62, Local da prestacao de servicos e da entrega dos bens

6.1. A execugao do fornecimento estabelecido no caderno de encargos e nas clausulas técnicas ocorrera nas
diversas instalagdes dos 3 Centros DUAL da entidade adjudicante, em Lisboa, Porto e Portimao, sem prejuizo
dos trabalhos que peia sua natureza tenham de ser executados de forma remota pela adjudicataria;

72. Sigilo e confidencialidade

7.1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacéo relativa a CCILA e
aos seus departamentos, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execucao do contrato;

7.2. Alinformagao e a documentagéoe cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado, direta e exclusivamente, & execugéo
do contrato.

8?2, Casos fortuitos ou de forga maior
8.1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacdes
assumidas no contrato;

8.2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

9%, Faturagido e condigoes de pagamento
9.1. A faturagao sera mensal e detathada, enfregue em formato eletrénico:

9.2. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de 30 dias apos recegéo e validagdo da CCILA;

9.3. Em caso de discordancia por parte da CCILA, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ac prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo do documento retificativo da fatura.

10, Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagtes emergentes do contrato, e por causa imputéavel ao adjudicatério, a CCILA
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma penalidade pecuniaria, de montante a fixar em
fung&@o da gravidade do incumprimento, exceto se a situagdo se enquadrar no previsto no ponto 10, nos
seguintes termos:

10.1. Servigos — Por cada dia de incumprimento dos servigos acordados, até 0,25% do preco contratual, sem
prejuizo do direito de resotugao previsto no n.® 13;

10.2. Niveis de Servige — No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeitucso no fornecimento dos
consumiveis e niveis de servigos referidos no anexo Il, a CCILA exigira ao adjudicataric a reposicao imediata,
de forma integral e satisfatéria, dos mesmos, devendo o adjudicataric suportar todos os danos que decorram
na sequéncia de tais atos.

112. Dados pessoais

O fornecedor, & semelhanga da entidade adjudicante, deve respeitar o Regulamento Geral de Protegéo de
Dados (RGPD) em vigor e demais legislagao nacional aplicavel acs dados pessoais.
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122, Resolugao por parte da CCILA

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a CCILA pode resolver o contrato, a
titulo sancicnatério. no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes gue lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

12.2. Incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao contrato;

12.2 1. Prestagdo de falsas declaracdes;

12.2.2. Naoc apresentacac dos relatérios de faturacéo;

12.2.3. Incumprimento dos requisitos técnicos & funcionais e niveis de servico minimos previstos no
presente caderno de encargos;

12.2.4. Prestacéo de servigos que ndo constem do presente contrato;

12.3. O direito de rescluclo referido ne n.° anterior, exerce-se mediante declaragio enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticéo das prestagdes ja realizadas.

132, Resolugao por parte do adjudicatario

13.1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte da CCILA, de forma
grave ou reiterada, das obrigacdes que lhe incumbem, permite ao Adjudicatario proceder a resolugéo do
contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decis&o por escrito, nos termos do n.? 17 deste caderno de
encargos;

13.2. Caso seja fundamentada, a resolucdo do contrato produz efeitos 60 dias apos a rececéo da respetiva
notificacio.

142, Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
Administrativo e Fiscal de Lishoa, com expressa rendncia a qualguer outro.

152, Subcontratacéo e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo ou a cessé&o da posicdo contratual pelo prestador do servigo depende da autorizagéo da
entidade adjudicante, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

162. Comunicagdes e notificagoes

16.1. Todas as notificagdes, informagdes e comunicacdes a enviar por qualquer das partes a outra parte,
deverdo ser efetuadas por escrito, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato,
com suficiente clareza, por forma a que o destinatario figue ciente da respetiva natureza e conteddo.

16.2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato, mesmo que pontual ou
temporaria, devera ser comunicada a outra parte.

172, Legislagde aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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4.2. Trimestralmente sera aferido o volume global de copias e impressdes efetuadas, permitindo avaliar se néo
se alcangou ou se se excedeu o volume de copias contratado para o periodo respetivo.

4.3. Apos a leitura trimestral, sera apurado o volume de cépias e impresséao que exceda o valor contratado, que
corresponde a;

4.3.1. 204.000 paginas a preto, em tamanho A4 ou A3;
4.3.2. 36.000 paginas a cores, em tamanho A4 ou A3;

4.4, No caso de se exceder o nimero de copias e impressdes, aferido trimestralmente, as mesmas serfio
faturadas pelo adjudicatério, no més seguinté, ao valor referido na sua proposta.
4.5. Estimativa de copias e impressées excedentes:

4.5.1. 45.000 paginas {para os 38 meses) a preto, em tamanho Ad ou A3;
4.5.2. 36.000 paginas (para os 36 meses) paginas a cor, em tamanho A4 ou A3,

54, Niveis de servigo
Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento, o prestador de servigos deve

cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
5.1. Nomeacao de um gestor de conta afeto a gestao do contrato;

5.2. Presenca em reunides periédicas com a CCILA, para analise de problemas recorrentes, sempre que por
esta seja solicitado;

5.3. Garantir os prazos de resposta previstos no Anexo |1
5.4. Garantir um contacto de apoio técnico, com atendimento geral disponivel em horario laboral, das 9h00 as

17h00;

6. Mapa de quantidades a fornecer e caraterizagio dos equipamentos
Para o fornecimento de consumiveis e assisténcia, o adjudicatario devera considerar os equipamentos no
guadro abaixo, com as seguinies capacidades e caracteristicas;

i i 5 Tiragem total
Equu;asment C;;::g:::gz&goes Descri¢éao dos Quantida mensal
{Tipologia} acessorios equipamentos s Preto Cor
Muktifuncional, Laser Cor, Velocidade de cépia e 3
LSl Ad/A3, com finalizador impresséo de 70ppm
Multifuncional, Laser Cor, Velocidade de cépiae 3
Xerox C8155 A4/A3 impressao de 55ppm 68.000 | 12.000
Multifuncional, Laser Preto, | Velocidade de cépia e 1
SIS Ad impressao de 45ppm
Total 7 80.000
Porto, 01 de setembro de 2026 Assinado por:
Num. de Identificagdo:
ELISIO DA Assinado de forma dignal Data: 2026.09.01 16:01:58+01'00'

por ELISIO DAMOTA E SILVA

MOTA E SILVA ?3?3; 2026.09.01 1643:.04

Elisio Silva
{Diretor Dual) (Gestora do Procedimento)
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13. Os servigos a prestar no &mbito do presente Caderno de Encargos incluem:
1.1. Assisténcia e manutengéo preventiva e corretiva de todos os equipamentos a fornecer no ambito deste
Caderno de Encargos;

1.2. Todos os consumiveis necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos disponibilizades, com
excecao de papel e demais suportes de impresséo.

1.3. Um volume mensal global de cépia e impresséo, a preto e brance e a cores.

2%, Gestao de assisténcia técnica
2.1. Deve ser garantida pelo adjudicatério a assisténcia técnica dos equipamentos a fornecer, nas vertentes de
manutengao preventiva e corretiva. Consideram-se, assim, incluidos no contrato de assisténcia técnica:

2.1.1. Os servicos de manutengdo preventiva, que deverdo ser realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscas de avaria do equipamento ou de degradacéo do servigo prestado de
forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao
das inicias;

2.1.2. Os servicos de manutengdo corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento em
condicdes normais de funcionamento sempre gue ocorram falhas ou avarias.

2.2. Os servigos de manutencéo preventiva e corretiva dever@o englobar, entre outras, as seguintes operagées.

2.2.1. Revisbes, afinactes, limpezas e testes;

2.2.2. Detecdo e reparacao de todas as falhas e avarias;

2.2.3. Fornecimento e colocacdc em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamente dos
equipamentos.

2.3. Todas as agfes de manutencéc deverdo ter lugar no local de funcionamente do equipamento em causa,
exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugéo do problema no local.

2.4. A assisténcia técnica é efetuada dentro do horario nermal do adjudicatario e da CCILA, das 09h00 as
18h00.

2.5. Na resolucdo de eventuais pedidos de assisténcia técnica nas instalagdes CCILA, deve ser garantido um
prazo maximo de 24 horas ou dia Util seguinte.

2.6. O contrato de assisténcia técnica deve incluir todas as situagdes cobertas, bem como possiveis exclusdes.

32, Gestao de consumiveis
3.1. O adjudicataric é responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos, com excecao do papel & demais suportes de impressao.

3.2. A entrega de consumiveis deverd efetuar-se num prazo maximo de 24 horas, de modo que néo se
verifiguem tempos de inatividade dos eguipamentos.

3.3. O adjudicatario tera por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, nas instalagées da entidade adjudicante, e proceder a remocéo e tratamento dos
mesmos (reutilizacao, reciclagem ou eliminacic) de acordo com a legislagéc em vigor.

42, Volume de copia e impressio
4.1, A prestacao de servicos deve incluir um volume mensal global de copias e impressdes de:

4.1.1. 68.000 paginas a preto, em tamanho A4 ou A3,
4.1.2. 12.000 paginas a cor, em tamanho A4 ou A3.
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ANEXO | - Equipamentos existentes por Centro DUAL

Tipologia Qentro DUAL Mora_da : Localidade
ety e e D a3 2 | at0:20 s
X CB1s  Fors Aveniaa Sidaniolpasi3Ts 4100-468 Porto
Xerox PB045 Portp _ _ _

i::g: 231 gg Egg:mgg Egﬁigiilrlggﬁ?:'llg?g?landar 8500-833 Portiméo

Anexo Il — Niveis de Servigo (SLA)

Designagéo

SLA

Avaria de equipamento

Ate dia util seguinte

Substituicdo de pecas

Até dia util seguinte

Reposicéo de consumiveis

12 horas
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